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auf sogenannten bewegungsaktiven tektonischen Verwerfungen und in Flussauen der Fall
sein.

RWE Power ist sich der Verantwortung fiir inr Umfeld und die Menschen im Revier sehr be-
wusst. So dient die vom Unternehmen gegeniiber dem Land NRW erklarte einheitliche Berg-
schadensregelung, zuletzt aktualisiert im Jahr 2010, dazu, die von Gebdudeschaden be-
troffenen Eigentlimer bei der Ursachenklérung zeitnah, umfassend und fachkundig zu unter-
stiitzen. Die Uberpriifung einer Schadensmeldung ist fiir Betroffene kostenlos, das Ergebnis
wird den Eigentimern transparent und nachvollziehbar schriftlich mitgeteilt. Zudem kénnen
Betroffene inzwischen auf ein umfangreiches Informationsangebot zurlickgreifen und strittige
Einzelfélle von der unabhéngigen Anrufungsstelle Bergschaden Braunkohle NRW (iberprii-
fen lassen.

3. Ablauf Bergschadensbearbeitung

Die Bergschadensbearbeitung bei RWE Power umfasst die Bergschadensvorsorge sowie die
Einzelfallbearbeitung. Einzelheiten zur Bergschadensbearbeitung und -regulierung sind in
der sogenannten ,Bergschadensregelung im Rheinischen Revier* der RWE Power AG
-zuletzt in 2010 unter Mitwirkung des Braunkohlenausschusses und des Verbands bergbau-
geschadigter Haus- und Grundeigentiimer (VBHG) erweitert- verbindlich zugesagt. Die we-
sentlichen Grundsétze sind in Abbildung 2 zusammengefasst. Alle MaRnahmen fiir die not-
wendige Bergschadensprifung sind fir den Schadensmelder kostenfrei.

Bergschadensregelung im Rheinischen Revier

Grundsitze: fis B
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m ...geht jeder Schadensmeldung nach, ' >

...fuhrt alle Untersuchungen durch, bis feststeht, ob ein Bergschaden
vorliegt oder nicht,

...fordert keine Kosten zurtick, wenn kein Bergschaden vorliegt,

...fahrt im Rahmen der ,Schnellen Hilfe" bei hinreichendem Verdacht auf
Bergschéden Reparaturen vor Abschluss der Untersuchungen durch,

...héndigt alle objektbezogenen Unterlagen mit einer schriftlicher
Stellungnahme aus und

...leistet vollen Schadensersatz im Bergschadensfall.

> Umfangreiche MaRnahmen zur Unterstitzung der Geschadigten und

zur Verbesserung der Bergschadensbearbeitung sind umgesetzt

Abbildung 2: Bergschadensregelung im Rheinischen Revier
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5. Qualitatssicherung und -management

Die Arbeitsabldufe bei der Bergschadensbearbeitung von RWE Power
wurden in den vergangenen Jahren unter Beibehaltung einer hohen Sorg-
falt und Qualitat bei der Einzelfallpriifung stetig verbessert. Qualitat und
Nachvollziehbarkeit der Bergschadensbearbeitung werden zudem regel-
maflig durch einen unabhéngigen Zertifizierer Uberprift. Die DEKRA be-
scheinigte RWE Power zuletzt im Marz 2015 die Erfiillung der Anforderun-
gen eines Qualitatsmanagements gemaf 1ISO 9001:2008. Durch die klaren
und einheitlichen Prozesse bei der Analyse und Regulierung von Bergschaden wird eine
hohe Zuverlassigkeit und Nachvollziehbarkeit bei der Einzelfallbearbeitung sichergestellt.

6. MaBnahmen zur Verbesserung der Transparenz

= Fachveranstaltungen

In den vergangenen Jahren fanden regelmafig Fachveranstaltungen (Bergschadensforum,
Sachverstandigenkolloquium) statt, um in einem intensiven Austausch zu Grundsatzfragen
das Verstandnis tber die Bergschadensthematik zu fordern und damit auch die Einzelfallbe-
wertung zu unterstitzen. So diskutierten im Marz 2014 beim Bergschadensforum in Berg-
heim Fachleute von Hochschulen, Behorden, Kommunen und Verb&nden sowie Sachver-
standige, Burger- und Interessensvertreter (iber relevante Sachthemen, Fragen und den
Stand der Wissenschaft rund um das Thema Bergschéaden.

Ausblick:

Im September 2015 wird der fachliche Dialog mit den Sachversténdigen und Hochschulen in
einem weiteren Sachverstandigenkolloquium fortgesetzt.

= |nternet-Informationsangebot

Im Einklang mit der Transparenzinitiative hat RWE Power das Informationsangebot zum
Thema Bergschaden auf ihrer Homepage in 2014 systematisch erweitert und um vielfaltige
Informationen erganzt. Unter www.rwe.com/bergschaeden findet der Interessierte u.a. detail-
lierte Erlauterungen zur Bergschadensbearbeitung mit Hinweisen auf die Anrufungsstelle
sowie Links zu Behorden, die relevante Fachinformationen bereitstellen. Zudem steht ein
neuer Downloadbereich mit aligemeinen Informationen und weiteren Unterlagen, wie bei-
spielsweise zu den bisher veranstalteten Fachveranstaltungen, sowie Hinweise auf weitere
Aktivitaten bereit.

So wird der Birger bei der Suche nach Informationen und Ansprechpartnern unterstitzt. Im
Vordergrund steht jedoch weiterhin die Moglichkeit, sich direkt mit RWE Power in Verbin-
dung zu setzen, um Fragen zur Bergschadensthematik zu stellen oder Schaden an Gebau-
den zu melden. Das Verfahren hierzu ist ebenfalls auf der Homepage erlautert.

= |nformation betroffener Kommunen

Die von Bergschaden betroffenen Stadte und Gemeinden wurden in der Vergangenheit re-
gelmaRig zur Bergschadensthematik informiert. Dies fand beispielsweise in Form von Ge-

Bergschadenssituation im Rheinischen Braunkohlenrevier - Jahrliche Berichterstattung der RWE Power AG - Berichtsjahr 2014

Seite 6






